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【服务心语】
【中心动态】

中心认真学习贯彻胡锦涛总书记重要讲话精神
2月20日上午，中心管理层召开例会，会上，县府办党总支书记、中心主任郭建强传达了《中共上杭县委关于迅速组织干部群众认真学习宣传贯彻胡锦涛总书记在上杭古田同干部群众共迎新春佳节时重要讲话精神的通知》，要求中心全体人员认真学习、深刻领会、全面贯彻落实胡锦涛总书记的重要讲话精神，要以学习贯彻讲话精神为动力，以更高的标准，更高的要求，扎实抓好中心今年的各项工作，特别是“扩容、提速、宣传、标准化”工作，促进中心各项工作再上新台阶。会后，中心将《通知》迅速发布于中心内网，要求各窗口认真组织学习。
广东蕉岭县领导到中心参观

2月7日下午，广东省蕉岭县县长林健雄一行20余人在邱河清县长、蓝建杭副县长等县领导的陪同下，到行政服务中心办事大厅参观。
中心开展宣传周活动

为加大宣传力度，提高中心知晓率，中心从1月11日至17日举行了为期一周的宣传周活动。⑴在上杭电视台播放中心专题宣传片。⑵邀请县人大代表、政协委员到中心参观。以召开县“两会”为契机，邀请县人大代表、政协委员共300多人到中心参观，在听取了中心负责人的情况介绍后，代表、委员们详细了解了中心各窗口的业务动态。参观期间还印发了《服务指南》、宣传图册700余份。⑶加强公共场所宣传。一是在李家坪大桥桥头设立“上杭县行政服务中心”指路牌；二是专门组织工作人员在江滨广场设立宣传咨询台，就群众关心的热点问题接受群众咨询，并向群众发放服务指南和宣传单。共接受咨询58人次，发放服务指南及各类宣传材料300余份；三是在县政府政务公开栏刊出宣传专刊一期。⑷强化进社区、进企业宣传。中心工作人员深入临江、临城各社区居委会及南岗工业开发区，发放服务指南、宣传材料5000余份。⑸利用网站开展宣传活动。

中心协调部分窗口单位增加窗口业务
今年以来，中心通过加大协调力度，部分窗口单位逐步增加了审批办理事项。其中，县工商局“城区个体工商户和个人独资及合伙企业注册登记发照”、县国土资源局“土地发证”、地税局、国税局“林业基金税务征收”，城乡规划建设局“建筑物放线费征收”等事项纳入中心办理。目前，中心能办理的审批事项已达到453项，比开业时的423项增加了30项。

春节长假后第一周中心上班秩序井然

春节长假后，各单位窗口人员即以饱满的热情投入到工作当中，2月20日上班一周以来无脱岗、空岗等现象。据统计，2月20日至25日中心共受理各类行政审批服务事项975件，办结
941件,办结率96.5%。其中，国税局窗口受理725件，办结725件；城建局窗口受理76件，办结69件；文体局窗口受理25件，办结25件。
【窗口信息】

市药监局领导到中心窗口调研

元月八日,龙岩市食品药品监督管理局副调研员傅宗源一行到中心窗口调研。傅宗源一行考察了中心窗口办公软硬件设施设备，听取了办件流程和审批情况汇报，对窗口工作给予肯定，同时提出两点要求：一是工作人员要加强机关作风建设，提高窗口工作质量和服务水平；二是对窗口新增加的审批事项要加强业务学习，按照“严格、规范、高效”原则，高起点、高标准完成新任务。

 (药监局窗口  傅立)

工商窗口积极服务企业改制
一是全程介入、帮助企业理顺各种关系。采取事前了解、事中指导及事后监督等方式同企业建立沟通渠道，提高了办事效率。二是设身处地为企业着想，给改制企业提供详尽、全面的政策法规咨询服务及办事指南，并采取预约服务、专人指导、绿色通道、延时服务等措施，依法引导企业规范改制。做到了规定程序一个不少，运用政策不留死角，公开公正，积极引导企业实施民主化改革。三是坚持以人为本，灵活应用政策，特事特办，积极提供政策咨询服务。
                                  (工商窗口:黄斌)
以宣传为手段，积极搭建民众的人防窗口 

人防工程是一项利国利民的工程，但许多民众不了解、不理解为什么要交人防费。针对这个问题，人防办窗口人员对前来窗口办件和咨询的客户，进行耐心细致的解释。对不知晓、不理解人防法规的群众，工作人员更是用真心、热心、耐心服务群众，认真做到言语热情、态度和蔼、反复耐心的做好宣传解释工作，扩展人防宣传的范围，同时严格要求自己，积极学习业务知识，全面提升人防窗口的服务水准。

（人防办窗口  张云莲）                                
【情况通报】
2009年9月1日—2010年2月25日办件情况通报
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	发改局
	　
	2
	5
	5
	47
	46
	　
	　
	4.3
	46
	2
	7.46
	63.40 %
	49
	48
	97.96 %

	消防大队
	　
	　
	1
	1
	63
	62
	　
	　
	13
	62
	1
	8.5
	39.56 %
	63
	62
	98.41 %

	财政局
	　
	　
	　
	　
	147
	147
	　
	　
	2.03
	147
	2
	7.97
	79.66 %
	147
	147
	100.00 %

	交通局
	88
	3
	　
	　
	5
	5
	6
	6
	10
	11
	　
	5
	33.33 %
	102
	102
	100.00 %

	国土局
	45
	1
	3
	3
	645
	618
	　
	　
	0.79
	618
	414
	21.6
	96.45 %
	691
	664
	96.09 %

	城建局
	25
	5
	　
	　
	2305
	2245
	7
	7
	3.83
	2252
	1040
	22.1
	85.24 %
	2342
	2282
	97.44 %

	林业局
	3190
	1
	7
	7
	85
	74
	27
	13
	20.5
	87
	1
	58
	73.89 %
	3303
	3278
	99.24 %

	水利局
	10
	　
	1
	1
	21
	20
	　
	　
	11.9
	20
	　
	25.4
	68.05 %
	31
	30
	96.77 %

	公安局
	457
	　
	2
	2
	4
	4
	　
	　
	4.75
	4
	1
	5.25
	52.50 %
	461
	461
	100.00 %

	司法局
	　
	1
	2
	2
	30
	30
	1
	1
	0.03
	31
	30
	1.97
	98.39 %
	32
	32
	100.00 %

	人事局
	36
	　
	　
	　
	8
	8
	　
	　
	5
	8
	　
	2
	28.57 %
	44
	44
	100.00 %

	劳动局
	139
	　
	　
	　
	7
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	148
	139
	93.92 %

	教育局
	919
	　
	　
	　
	1
	1
	　
	　
	8
	1
	　
	22
	73.33 %
	920
	920
	100.00 %

	文体局
	13
	　
	　
	　
	39
	32
	　
	　
	45.3
	32
	1
	3.28
	6.75 %
	52
	45
	86.54 %

	卫生局
	12
	　
	　
	　
	108
	107
	65
	65
	4.52
	172
	86
	10.6
	70.05 %
	185
	184
	99.46 %

	民政局
	　
	2
	　
	　
	38
	38
	　
	　
	10.6
	38
	3
	7.13
	40.15 %
	40
	40
	100.00 %

	民宗局
	　
	　
	2
	2
	　
	　
	88
	88
	0.14
	88
	78
	9.86
	98.64 %
	88
	88
	100.00 %

	统计局
	14
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	14
	14
	100.00 %

	环保局
	　
	　
	1
	1
	66
	66
	　
	　
	0.2
	66
	56
	3.94
	95.24 %
	66
	66
	100.00 %

	人防办
	25
	　
	　
	　
	　
	　
	1
	1
	9
	1
	　
	21
	70.00 %
	26
	26
	100.00 %

	科技局
	　
	　
	　
	　
	3
	3
	　
	　
	7.33
	3
	　
	42.7
	85.33 %
	3
	3
	100.00 %

	水产局
	　
	　
	　
	　
	10
	10
	　
	　
	7.3
	10
	　
	22.7
	75.67 %
	10
	10
	100.00 %

	外经局
	1
	　
	　
	　
	2
	2
	　
	　
	2
	2
	　
	1
	33.33 %
	3
	3
	100.00 %

	工商局
	40
	　
	1
	1
	376
	361
	　
	　
	3.48
	361
	50
	6.79
	66.07 %
	416
	401
	96.39 %

	质监局
	556
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	556
	556
	100.00 %

	药监局
	　
	　
	　
	　
	51
	49
	　
	　
	8.69
	49
	　
	13.1
	60.19 %
	51
	49
	96.08 %

	物价局
	1
	　
	　
	　
	8
	8
	　
	　
	2.88
	8
	　
	9
	75.79 %
	9
	9
	100.00 %

	国税局
	5930
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	5930
	5930
	100.00 %

	地税局
	786
	　
	4
	4
	93
	76
	250
	249
	10.7
	325
	39
	9.35
	46.75 %
	1129
	1111
	98.41 %

	公路分局
	　
	　
	　
	　
	1
	1
	　
	　
	　
	1
	1
	10
	100.00 %
	1
	1
	100.00 %

	气象局
	　
	　
	　
	　
	11
	11
	　
	　
	0.73
	11
	8
	2.82
	79.49 %
	11
	11
	100.00 %

	经贸局
	8
	　
	　
	　
	30
	30
	　
	　
	0.17
	30
	26
	3.03
	94.79 %
	38
	38
	100.00 %

	合计
	12295
	15
	29
	29
	4204
	4054
	447
	430
	4.59
	4484
	1839
	18.1
	95.58 %
	16961
	16794
	99.02 %

	2010年1、2月份窗口人员考勤、巡查情况通报

	序号
	单位
	分管领导签到次数
	窗口公务假(天/次)
	窗口事假
	窗口迟到早退(人次)
	空(脱)岗(人次)
	忘签到/退(人次)
	违规上网(人次)

	
	
	
	时间(天)
	次数(人次)
	时间(天)
	次数(人次)
	
	
	
	

	1
	发展和改革局
	0
	15
	7
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	经贸局
	0
	0.5
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	3
	财政局
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	交通局
	0
	3.5
	5
	7.5
	6
	0
	0
	0
	0

	5
	国土资源局
	0
	8
	25
	8.5
	8
	1
	0
	3
	0

	6
	城乡规划建设局
	5
	25.5
	38
	9
	3
	3
	0
	4
	0

	7
	农业局
	0
	38
	39
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	8
	林业局
	1
	54
	82
	0
	0
	1
	0
	3
	0

	9
	水利局（用水办）
	1
	20.5
	24
	7.5
	2
	15
	0
	0
	0

	10
	公安局
	3
	1.5
	2
	0.5
	1
	0
	0
	0
	0

	11
	司法局
	综合窗口
	／
	／
	／
	／
	／
	／
	／
	／

	12
	人事局
	0
	1
	1
	5
	2
	0
	0
	0
	1

	13
	劳动和社会保障局
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	14
	教育局
	3
	0.5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	15
	文化体育出版局
	1
	34
	15
	2
	1
	0
	0
	0
	2

	16
	卫生局
	1
	12
	18
	5
	3
	2
	0
	1
	0

	17
	民政局
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	18
	民族与宗教事务局
	综合窗口
	／
	／
	／
	／
	／
	／
	／
	／

	19
	统计局
	2
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	3
	0

	20
	环保局
	4
	17
	26
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	21
	人防办
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	22
	科技局(地震办)
	1
	0.5
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	23
	畜牧兽医水产局
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	24
	外经局
	0
	5.5
	7
	0
	0
	3
	1
	3
	1

	25
	广电局
	2
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	26
	工商局
	2
	10
	17
	2
	2
	1
	0
	0
	0

	27
	质量技术监督局
	1
	0
	0
	0.5
	1
	1
	0
	1
	0

	28
	药监局
	2
	0.5
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	29
	物价局
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	30
	国税局
	2
	5.5
	20
	3.5
	4
	9
	0
	5
	0

	31
	地税局
	2
	3.5
	13
	0.5
	2
	1
	0
	1
	0

	32
	公路分局
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	33
	气象局
	综合窗口
	／
	／
	／
	／
	／
	／
	／
	／

	34
	粮食局
	综合窗口
	／
	／
	／
	／
	／
	／
	／
	／

	35
	消防大队
	6
	0.5
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0


1～2月份红旗窗口、服务标兵评定

经综合评定，中心授予工商局窗口、环保局窗口、林业局窗口、人防办窗口、城乡规划建设局窗口等5个窗口为2010年1～2月份“红旗窗口”；国土资源局窗口伍晓球、环保局窗口李桂珍、城乡规划建设局窗口黄国栋、工商局窗口黄斌、消防大队窗口陈宇弘等5位同志为2010年1～2月份“服务标兵”。

（业务股）
【服务心语】
刚进驻“中心”的时候，大家都觉得犹如是被领导发配“边疆”，产生满腹的委屈和不满，且“中心”的规定多、制度严，大家感觉像失去了“自由”一样，从机关到“中心”，角色的转换和环境的变化，使得大家一时还无法适应。此后，中心领导和局领导的关怀为我们卸下了思想“包袱”。局领导认为“严是爱，宽是害”，要求我们大家应多开展“批评与自我批评”，要有争先创优的精神，并且长期坚持下去，为我县国土资源工作献出自己的一份努力。十二月，付出终于得到了收获，国土资源窗口被评为“红旗窗口”，总分排名第三。我想这只是一个良好的开端，我们一定会让到行政服务中心来办事的群众永远感受到春天般的温暖。
（国土局窗口  伍晓球）
苍穹没有星星是多么孤独, 江河没有水滴就会干涸, 大地没有小草仍是严冬, 鲜花没有绿叶就会失去光彩。 正是有全体和我一样的工作在行政服务中心的窗口人员, 用我们的真诚和奉献, 用我们的青春和汗水, 吟唱着平凡的奉献者之歌, 演绎着自己美妙的人生, 书写着青春最壮丽的篇章。
（交通局窗口 吴泉水）
喜欢中心——喜欢中心清新、幽雅的环境；喜欢中心和谐的工作氛围；喜欢中心平凡而高尚的工作;喜欢窗口人员热忱、文明、温馨的语言；喜欢工作人员无怨无悔的、默默无闻、甘于奉献的精神;喜欢中心人人积极向上的激情；喜欢中心人性化的管理；喜欢这里的兄弟姐妹……喜欢中心，眷恋中心，这源于大家对中心这个共有的家充满着深深的爱。

   （教育局窗口  何小华）
本期分送：龙岩市行政服务中心。

县四套班子领导，县直各部门、各乡镇政府、中心各窗口。

责任编辑：郭光生 张俊                2010年2月26日印发

上杭县行政服务中心：www.shasc.gov.cnhttp://
    （共印180份）
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